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MISSÃO 

O CICSS, criado em 2003, pelo Instituto Superior de Serviço Social do 
Porto terá doravante a missão de promover, apoiar e dinamizar a 
investigação básica e aplicada no domínio das Políticas Sociais e do 
Serviço Social. 

 

OBJETIVOS GERAIS: 

 

O CICSS tem como objetivos fundamentais: 

1. Efetuar estudos e investigação, de índole fundamental ou 
aplicada, nos domínios das Políticas Sociais, do Serviço Social 
e das Ciências que para ele contribuem e da Gerontologia 
Social, assim como promover programas de investigação 
científica, com vista à obtenção de graus académicos. 

2. Promover a disseminação e dar visibilidade à investigação 
desenvolvida, ou em curso, no ISSSP, apoiando a publicação de 
trabalhos científicos, assim como a participação de 
investigadores em atividades de carácter científico, e realização 
nomeadamente de conferências, seminários e debates. 

3. Promover programas e projetos de cooperação com outras 
Escolas e Centros de Investigação, nacionais ou internacionais, 
privilegiando sempre que possível os modelos organizativos de 
investigação em rede. 

4. Assegurar a prestação de serviços ao exterior, incluindo-se 
neste domínio estudos e serviços de consultadoria, 
nomeadamente às instituições, com quem o ISSSP mantém 
relações de índole pedagógica e profissional em domínios como 
os da Justiça, Saúde, Segu 

5. rança Social, Educação, Território, Empresa, Poder Local, 
Marginalidade, Toxicodependências, Gerontologia e outros. 

6. Captar financiamentos para os projetos de investigação, 
acolhendo iniciativas e orientando os seus promotores. Dessa 
função deverá recolher receitas, que assegurem sempre que 
possível as despesas correntes e de investimento. 
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INTRODUÇÃO 

 

O Centro de Investigação do ISSSP integra, atualmente, uma equipa de 
investigadores de média dimensão (20) que tem sido responsável por um 
conjunto de projetos de investigação, com a consequente produção de 
publicações e presenças em eventos científicos.  

Desde novembro de 2020, e ao abrigo do protocolo de colaboração entre 
o ISSSP e o Centro Lusíada de Investigação em Serviço Social e 
Intervenção Social (CLISSIS) da Universidade Lusíada de Lisboa, a 
direção do CICSS tem vindo a trabalhar em estreita colaboração com o 
CLISSIS, um Centro de investigação financiado pela Fundação para a 
Ciência e a Tecnologia.  

Sendo o CLISSIS uma unidade I&D de referência em Portugal no campo 
da Intervenção Social em geral, e do Serviço Social em particular (é a 
única unidade I&D específica no nosso país para a área de Serviço 
Social), consideramos inegáveis as vantagens de continuarmos a atuar de 
forma concertada e alinhada com os objetivos deste Centro. 

Realçamos, muito em particular, as seguintes: 

- a maioria da produção científica dos investigadores do CICSS resultar 
de projetos de investigação inscritos na atividade que desenvolvem 
enquanto investigadores integrados no CLISSIS; 

- contribuir para o fortalecimento da visibilidade dos investigadores do 
ISSSP nas comunidades científicas e profissionais; 

- permitir ampliar e diversificar os recursos financeiros a que os nossos 
investigadores podem recorrer1. 

 

Nesta medida, o plano de atividades do CICSS para os próximos 2 anos 
parte dos mesmos objetivos estratégicos previstos no plano de atividades 
do CLISSIS (2020 – 2023)e encontra-se organizado em torno de 4 grupos 
de investigação, designadamente: 

- Serviço Social: fundamentos históricos e prática profissional; 

- Direitos humanos, cidadania e intervenção psicossocial; 

- Envelhecimento e intervenção gerontológica; 

- Socialização, justiça juvenil e proteção de crianças e jovens em risco 

 
1 Importa ter em consideração que o processo de avaliação de 2017-2019 do CLISSIS 
resultou uma classificação final de BOM, com a atribuição de um financiamento de base 
de 254200€ de financiamento de base e 40000€ de financiamento programático.  
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A reorganização dos grupos e das linhas de investigação do CICSS 
proposta neste plano obedeceu a dois critérios:  

- a necessidade de atualizar e fazer corresponder os grupos e as linhas de 
pesquisa aos projetos atualmente em curso pelos investigadores do 
CICSS; 

- e a aproximação das designações das linhas de investigação do CICSS 
às existentes no CLISSIS, em virtude do facto de metade dos 
investigadores do CICSS ser também investigador integrado no 
CLISSIS. 

 

Através da colaboração estreita com o CLISSIS, quer ao nível da visão 
estratégica, dos objetivos previstos e das linhas de investigação em 
funcionamento, pretende-se que o CICSS seja capaz de incrementar os 
seus resultados em matéria de investigação, ampliando as suas parcerias 
com entidades nacionais e internacionais, na sequência do compromisso 
assumido com a A3ES.  

Em suma, o plano que se apresenta visa contribuir para que o CICSS 
consolide e robusteça a sua ação de promoção de atividades de 
investigação e desenvolvimento. 
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GRUPOS E LINHAS DE INVESTIGAÇÃO 

 

GRUPO 1 – SERVIÇO SOCIAL: fundamentos históricos, ensino e 
práticas profissionais 

 

Este grupo de pesquisa tem como principal objetivo produzir 
conhecimento sobre i) os fundamentos históricos do Serviço Social, ii) 
os seus processos de ensino e formação, assim como iii) as práticas 
profissionais do assistente social, quer ao nível nacional como 
internacional. 

 

1.1 Fundamentos históricos do Serviço Social e práticas 
profissionais  

 
-  Promover o estudo e a reflexão sobre a história do Serviço 
Social, seus principais paradigmas teórico-metodológicos e o 
modo como têm vindo a influenciar as práticas profissionais dos 
assistentes sociais; 
 
- Estudar o trabalho profissional do assistente social: principais 
problemas sociais para os quais tem vindo a ser convocado a 
intervir; metodologias de intervenção utilizadas; desafios e 
constrangimentos à intervenção; avaliação do impacto social 
produzido. 

 
 

1.2 Ensino e formação em Serviço Social 

 

- Estudar os processos de ensino e formação dos assistentes 

sociais, ao nível dos saberes teórico-metodológicos; teórico-

práticos e ético-políticos; 

 

- Refletir sobre o modelo de organização e funcionamento dos 

estágios na formação dos assistentes sociais. 
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GRUPO 2 - DIREITOS HUMANOS, CIDADANIA E 
INTERVENÇÃO PSICOSSOCIAL 

 

Este grupo de investigação propõe-se acolher projetos de pesquisa que 
visem i) aprofundar o conhecimento sobre os direitos sociais e humanos 
e sua evolução histórica; ii) estudar os processos de diagnóstico, 
planeamento, implementação e avaliação de programas de intervenção 
psicossocial; iii) contribuir para a conceção de programas e políticas 
públicas que versem sobre os direitos sociais e humanos e a promoção da 
cidadania. 

 

2.1 Educação e formação nos diferentes ciclos de vida  
- Avaliar o impacto de programas de educação formal e não formal 
no processo de inclusão social de crianças, jovens e adultos; 
 
-  Investigar modalidades de ensino e de formação com potencial para 
elevar as competências de cidadania e promover o exercício dos 
direitos humanos fundamentais. 
 
 

2.2 Proteção Social  

- Investigar o processo histórico de construção do Sistema de 
Garantia de Direitos em vigor nas modernas sociedades capitalistas, 
dando particular ênfase aos aspetos económicos e sociais que 
interferem diretamente na execução das políticas sociais; 

- Produzir conhecimento sobre os modos de funcionamento de 
serviços e programas de proteção social, dirigidos a indivíduos em 
situação de vulnerabilidade social. 

 

 

GRUPO 3 – ENVELHECIMENTO E INTERVENÇÃO 
GERONTOLÓGICA 

 Considerando que Portugal é hoje um dos países mais 
envelhecidos do mundo, tendência que se tem acentuado nos últimos 
anos, e que os diversos contextos e ambientes produzem resultados 
distintos nos processos de envelhecimento, importa refletir criticamente 
sobre a intervenção desenvolvida no conjunto diversificado de respostas 
dirigidas à população idosa, quer se trate de estruturas residenciais, quer 
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de respostas inspiradas no conceito de ageing in place, enfatizando e 
fortalecendo a intervenção gerontológica como campo de investigação, 
ensino e trabalho profissional. 

  

3.1 Avaliação gerontológica  

  

 Investigar como o trabalho profissional de cariz gerontológico 
tem potencial para a construção de diagnósticos gerontológicos 
promotores da qualidade de vida dos mais velhos 

  

 3.2 Processos de gestão e de intervenção gerontológica 

  

 Evidenciar modelos e estratégias a implementar nas instituições 
sociais promotoras de uma maior eficiência organizacional e de 
um envelhecimento ativo e/ou bem-sucedido 

 

GRUPO 4 – SOCIALIZAÇÃO, JUSTIÇA JUVENIL E 
PROTEÇÃO DE CRIANÇAS E JOVENS EM RISCO 

 

Este grupo tem como principal objetivo acolher projetos de 
investigação que visem aprofundar conhecimentos sobre (i) socialização, 
vinculação e autonomia de vida; (ii) justiça juvenil, violência e desvio; 
(iii) Género, sexualidades e proteção de crianças e jovens. 

 

4.1 Socialização, vinculação e autonomia de vida 

- Aprofundar o conhecimento sobre o impacto das diversas estruturas 
socializadoras no desenvolvimento de competências académicas e 
pessoais dos jovens, direcionando o olhar para as que podem constituir a 
base de um projeto estratégico de inclusão. 

- Aprofundar o conhecimento sobre o papel da arte, da musicoterapia e 
de conteúdos alternativos ao ensino formal, como meios para o 
desenvolvimento de competências pessoais e sociais que assegurem a 
afirmação de direitos e o reconhecimento e valorização social do jovem. 

 

4.2 Justiça juvenil, violência e desvio 
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- Aprofundar o conhecimento sobre modelos de ressocialização 
vocacionados para a reconstrução identitária de adolescentes com 
comportamentos desviantes, identificar fatores preditores e preventores 
do desvio. 

- Aprofundar o conhecimento sobre os fenómenos de violência 
simbólica, física e sexual e estudar os instrumentos jurídicos de proteção 
de crianças e jovens vítimas de violência e as estruturas e recursos que 
garantam a vivência efetiva de direitos. 

 

4.3 Género e sexualidades e proteção de crianças e jovens 

- Aprofundar conhecimentos sobre género e sexualidades, identificando 
fatores, contextos de interação e processos socio históricos que 
constituam constrangimentos e oportunidades à afirmação dos direitos da 
população transsexual. 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS / 2021-2023 

 

1. Aumentar a produção científica do CICSS 
 

2. Fortalecer o envolvimento do CICSS com organizações sociais  
 
3. Expandir e consolidar parcerias nacionais  

 
4. Fomentar e consolidar as parcerias internacionais 
 
5. Contribuir para a iniciação científica de jovens estudantes  
 
6. Fortalecer o envolvimento do CICSS no Ensino Pós- Graduado.  
 
7. Fortalecer a visibilidade do CICSS nas comunidades científicas e 

profissionais  
 

8. Aumentar e diversificar os recursos humanos e financeiros do CICSS  
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PLANO DE ATIVIDADES  

 

1. AUMENTAR A PRODUÇÃO CIENTÍFICA DO CICSS 
 

 Publicar, pelo menos, um artigo em revistas internacionais por 
investigador, por ano; 

 

 Publicar, pelo menos, um artigo em revistas nacionais por 
investigador, por ano; 

 
 Apresentar, pelo menos, uma comunicação em 1 evento científico 

internacional por investigador por ano; 
 

 Apresentar, pelo menos, uma comunicação em 1 evento científico 
nacional por investigador por ano; 

 
 Realizar, pelo menos, 1 ação de formação (duração de 1 dia) para 

os investigadores do CICSS, em cada ano.  
 
 

2. FORTALECER O ENVOLVIMENTO DO CICSS COM 
ORGANIZAÇÕES SOCIAIS 
 

 Envolver, sempre que possível, pelo menos uma organização do 
setor social e uma organização do Estado em cada projeto do 
CICSS; 

 

 Divulgar o CICSS como potencial parceiro entre as organizações 
do setor social em especial na área metropolitana do Porto; 

 
 Envolver o CICSS como parceiro em projetos de intervenção 

social. 
 
 

3. EXPANDIR E CONSOLIDAR PARCERIAS NACIONAIS 
 

 Empreender esforços para a formalização de novos 3 protocolos 
com organizações nacionais ou regionais do setor da Economia 
Social;  
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 Envolver sempre que possível as autarquias locais nos projetos 
do CICSS 

 
 
4. FOMENTAR E CONSOLIDAR AS PARCERIAS 

INTERNACIONAIS 
 

 Integrar parcerias internacionais em, pelo menos, 2 projetos do 
CICSS; 

 

 Integrar, pelo menos, 1 consórcio internacional de investigação; 
 

 Concretizar os protocolos internacionais já estabelecidos e 
empreender esforços para criar novas parcerias e/ou redes 
internacionais; 

 
 Criar estratégias para ampliar o número de estudantes 

estrangeiros nos mestrados ministrados pelo ISSSP. 
 
 

5. CONTRIBUIR PARA A INICIAÇÃO CIENTÍFICA DE 
JOVENS ESTUDANTES 
 

 Assegurar que, pelo menos, 20% dos investigadores do CICSS 
têm 29 anos ou menos; 

 
 Apoiar projetos de investigação desenvolvidos no âmbito dos 

mestrados;  
 

 Integrar, pelo menos, 1 bolseiro de investigação por ano. 
 
 

6. FORTALECER O ENVOLVIMENTO DO CICSS NO ENSINO 
PÓS-GRADUADO  
 

 Realizar a 1ª edição do Mestrado em Serviço Social entre 2021 e 
2023 (aguarda ainda por aprovação);  

 
 Integrar todas as dissertações de mestrado produzidas nos 

mestrados ministrados no ISSSP, em linhas de investigação do 
CICSS; 

 
 Incentivar a participação dos mestrandos do ISSSP no CICSS;  
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 Acolher, pelo menos, 4 estudantes pós-doutoramento nos 
próximos 2 anos. 

 
7. FORTALECER A VISIBILIDADE DO CICSS NAS 

COMUNIDADES CIENTÍFICAS E PROFISSIONAIS 
 

 Fomentar a participação dos investigadores do CICSS nas 
comissões organizadoras de, pelo menos, 5 eventos científicos 
anuais; 
 

 Retomar a publicação da Revista do CICSS/ISSSP - Investigação 
em Trabalho Social – com vista à sua indexação internacional; 

 

 Publicar, pelo menos, um artigo em revistas internacionais por 
investigador, por ano; 

 
 Publicar, pelo menos, um artigo em revistas nacionais por 

investigador, por ano; 
 

 Apresentar, pelo menos, uma comunicação em 1 evento científico 
internacional por investigador por ano; 
 

 Apresentar, pelo menos, uma comunicação em 1 evento científico 
nacional por investigador por ano. 

 
 

8. AUMENTAR E DIVERSIFICAR OS RECURSOS HUMANOS 
E FINANCEIROS DO CICSS 

 

 Oferecer e/ou prestar serviços à comunidade; 
 
 Envolver fundações do setor privado de responsabilidade social 

no financiamento de pelo menos 2 projetos do CICSS; 
 

 Organizar e manter um banco de dados sobre financiadores 
nacionais e internacionais, em parceria com o CLISSIS. 

 

9. DINÂMICA INTERNA CICSS 
 

 Aumentar o número total de investigadores (integrados e 
colaboradores) do CICSS em 50%; 
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 Realizar anualmente umas Jornada do CICSS; 

 Assegurar o funcionamento regulamentar do CICSS; 

 Representar o CICSS na direção do CLISSIS. 

 

 

 

 

 

Senhora da Hora, março de 2021 

A Direção do CICSS 


